ПУБЛІЧНА ОФЕРТА (ДОГОВІР)
 про надання фізкультурно - оздоровчих послуг

Ця Публічна оферта визначає умови та порядок укладення договору про надання фізкультурно-оздоровчих послуг між Замовником та Виконавцем. 

ТЕРМІНИ, ЯКІ ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ
Фітнес-клуб – спортивно-оздоровчий комплекс SkyFitness, розташований за адресою: м. Київ, площа Спортивна, буд. 1-A, в ТРЦ «Гулівер», 10 поверх, обладнаний спортивними залами, тренажерами, басейном, хамамом, спортивним знаряддям, а також іншим майном, у т.ч. загального користування. Фітнес-клуб умовно поділений на дві основні зони: Аквазона та Фітнес-зона.
Аквазона– включає в себе спортивний басейн та хамам.
Фітнес-зона – включає в себе тренажерний зал, кардіо зал, зал для групових занять, зал єдиноборств, студію пілатесу та фітнес-бар.
Виконавець – юридична або фізична особа–підприємець, яка відповідно до цієї Оферти укладає Договір із Замовником, приймає оплату за відповідні Послуги та забезпечує їх надання самостійно або із залученням інших осіб у порядку, передбаченому законодавством. 
Замовник — фізична особа, яка шляхом підписання Заяви-приєднання акцептує цю публічну оферту та набуває права на отримання послуг Фітнес-клубу на умовах придбання Клубної картки та/або оплати окремої послуги Фітнес-клубу.
Гість — Замовник, який користується окремими послугами Фітнес-клубу без придбання Клубної картки.
Базові послуги – фізкультурно-оздоровчі послуги, отримання яких у Фітнес-клубі передбачено відповідним видом Клубної картки.
Додаткові послуги – послуги, що не входять до вартості відповідного виду Клубної картки та надаються Виконавцем за запитом Замовника за додаткову плату згідно зі встановленим прейскурантом.
Клубна картка — це пластиковий документ з унікальним штрих-кодом, який є персональним ідентифікатором Замовника в базі даних Фітнес-клубу та засвідчує його право  на отримання Базових послуг Фітнес-клубу відповідно до обраного виду Клубної картки та умов цього Договору. Клубна картка є власністю Фітнес-клубу, передається Замовнику у тимчасове користування на строк дії Членства та не підлягає передачі третім особам. 
Активація Клубної картки — початок строку дії Клубної картки, що здійснюється під час першого відвідування Фітнес-клубу Замовником, але не пізніше 30 (тридцяти) календарних днів з дати підписання заяви-приєднання, якщо інше не передбачено умовами відповідної Клубної картки.
Членство у Фітнес-клубі – це статус Замовника, що виникає після підписання заяви-приєднання до цього Договору та оплати вартості послуг відповідно до обраного виду Клубної картки, який надає право користуватися інфраструктурою Фітнес-клубу та отримувати Базові та/або Додаткові послуги протягом визначеного Договором строку.
Персональне тренування  (ПТ)– це додаткова фізкультурно-оздоровча послуга, що надається Замовнику тренером Фітнес-клубу за індивідуально погодженою програмою, у визначений час та на умовах цього Договору.
Прейскурант ― документ Виконавця, що містить перелік Клубних карток, умови відповідних тарифів, строк їх дії, обсяг Базових послуг, перелік і вартість Додаткових послуг, а також розмір платежів, що підлягають сплаті Замовником у випадках, передбачених цим Договором та Правилами Фітнес-клубу.
 
1. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ (АКЦЕПТ)
1.1. Акцептом цієї Публічної оферти є підписання Замовником заяви-приєднання до цього Договору.
1.2. Цей Договір вважається укладеним з моменту підписання Замовником заяви-приєднання.
1.3. Заява-приєднання оформлюється за формою, встановленою Виконавцем. 
1.4. Інформація про Виконавця, який є стороною Договору за відповідним видом Послуг, доводиться до відома Замовника до моменту укладення Договору та зазначається у заяві-приєднанні та/або документі, що підтверджує оплату Послуг (фіскальному чеку, квитанції, рахунку, електронному платіжному документі тощо). 
1.5. Підписанням заяви-приєднання Замовник підтверджує, що до моменту її підписання ознайомився з умовами цього Договору, Правилами Фітнес-клубу та чинним Прейскурантом, погоджується з ними та зобов'язується їх дотримуватися.
1.6. З моменту підписання заяви-приєднання особа набуває статусу Замовника та права на членство у Фітнес-клубі відповідно до умов придбаної Клубної картки. 
1.7. Заява-приєднання є невід'ємною частиною цього Договору.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. Згідно з цим Договором Виконавець зобов’язується надавати Замовнику фізкультурно-оздоровчі послуги відповідного виду на території Фітнес-клубу, а Замовник зобов’язується оплатити такі послуги та користуватися ними відповідно до умов цього Договору, Правил Фітнес-клубу та чинного Прейскуранту.
2.2. Послуги за цим Договором включають, зокрема, надання доступу до Фітнес-клубу, користування спортивною інфраструктурою, обладнанням та зонами Фітнес-клубу, участь у групових заняттях та/або отримання інших фізкультурно-оздоровчих послуг відповідно до умов придбаної Клубної картки або іншої обраної Послуги.
2.3. Конкретний перелік, обсяг, строк користування та інші умови надання Послуг визначаються видом придбаної Клубної картки, обраною Послугою, чинним Прейскурантом, Правилами Фітнес-клубу та іншими документами, що регулюють порядок надання Послуг. 
2.4. Послуги надаються на території Фітнес-клубу протягом строку дії відповідної Клубної картки або іншого оплаченого періоду надання Послуг. 


3. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
3.1. Членство у Фітнес-клубі виникає з моменту укладення цього Договору та придбання Замовником Клубної картки. 
3.2. Строк користування Послугами обчислюється з дати активації Клубної картки та триває протягом строку її дії.
3.3. Замовник зобов'язаний активувати Клубну картку протягом 30 (тридцяти) календарних днів з дати її придбання. Якщо протягом зазначеного строку Клубну картку не активовано, вона вважається активованою автоматично на 31-й календарний день з дати її придбання, а строк її дії обчислюється з дати такої автоматичної активації, якщо інше не передбачено Правилами Фітнес-клубу.
3.4. Право Замовника на отримання послуг підтверджується Клубною карткою, даними облікової системи Фітнес-клубу, а також іншими засобами ідентифікації, визначеними Виконавцем. 
3.5. Під час оформлення Клубної картки працівники Фітнес-клубу здійснюють фотофіксацію Замовника. Цифрове фото вноситься до бази даних Фітнес-клубу та використовується виключно для подальшої ідентифікації Замовника під час кожного відвідування Фітнес-клубу.  
3.6. З метою запобігання безпідставному допуску третіх осіб на територію Фітнес-клубу, працівники рецепції Фітнес-клубу мають право вимагати у відвідувача пред’явлення документа, що посвідчує особу (паспорт, посвідку на проживання, посвідчення водія, документи у застосунку «Дія» тощо), для звірки особистих даних із фотографією та профілем Замовника пред’явленої Клубної картки в обліковій системі Фітнес-клубу. У разі відмови пред'явити такий документ або при виявленні факту використання Клубної картки третьою особою, Фітнес-клуб має право відмовити такій особі у відвідуванні Фітнес-клубу, а також заблокувати Клубну картку Замовника до з'ясування обставин порушення умов Договору або застосувати інші санкції, передбачені Правила Фітнес-клубу. 
3.7. Види Клубних карток, їх вартість, строк дії, обсяг Базових послуг та інші умови відповідного тарифу визначаються чинним Прейскурантом Виконавця. 
3.8. Послуги надаються у межах графіка роботи Фітнес-клубу, встановленого Виконавцем. Актуальний графік роботи розміщується у приміщенні Фітнес-клубу та на офіційному веб-сайті. 
3.9. Виконавець має право встановлювати санітарні дні (години), технічні перерви, проводити ремонтні, профілактичні та інші роботи, а також запроваджувати тимчасові обмеження доступу до Фітнес-клубу або окремих його зон. Підстави, порядок, тривалість таких обмежень, порядок повідомлення Замовників та їх вплив на строк дії Клубної картки визначаються цією Офертою та Правилами Фітнес-клубу.  
3.10. Надання послуг здійснюється за умови дотримання Замовником Правил Фітнес-клубу, правил користування обладнанням, вимог безпеки, санітарних норм та інших внутрішніх документів Виконавця, доведених до відома Замовника. 
3.11. Базові послуги надаються Виконавцем Замовнику на підставі чинної Клубної картки відповідного виду в межах обсягу послуг, передбачених такою карткою. 
3.12. Додаткові послуги надаються Виконавцем за умови наявності чинної Клубної картки  за окремим замовленням Замовника та за умови їх оплати відповідно до чинного Прейскуранту. 
3.13. Окремі послуги можуть надаватися фізичним особам без оформлення Клубної картки на умовах, передбачених Правилами Фітнес-клубу та чинним Прейскурантом Виконавця. Надання таких послуг не є приєднанням до цього Договору та не створює для особи статусу Замовника за цим Договором. На таких осіб поширюються Правила Фітнес-клубу в частині, що регулює порядок користування послугами та перебування на території Фітнес-клубу.
3.14. Виконавець має право залучати до надання послуг інших осіб у порядку, передбаченому законодавством, залишаючись відповідальним у межах, визначених законодавством та умовами цього Договору. 
3.15. Замовник має право, виключно за попередньою згодою Виконавця, одноразово переоформити Клубну картку на іншу фізичну особу. Переоформлення Клубної картки є додатковою послугою Виконавця та оплачується Замовником окремо відповідно до чинного Прейскуранту. Переоформлення Клубної картки здійснюється на умовах та в порядку, визначених Правилами Фітнес-клубу. 
3.16. У разі закінчення оплаченого строку дії Клубної картки право Замовника на користування послугами Фітнес-клубу припиняється до моменту продовження строку дії Членства. Продовження Членства на новий строк здійснюється шляхом оплати Замовником вартості обраного виду Клубної картки (періоду користування послугами) відповідно до чинних тарифів Фітнес-клубу, що діють на момент такої оплати. При цьому повторне оформлення Клубної картки та підписання нової заяви-приєднання не вимагаються.
3.17. У разі закінчення оплаченого строку дії Клубної картки невикористані Замовником дні відвідування, тренування або інші послуги, якщо інше прямо не передбачено умовами придбаної Клубної картки, не переносяться на наступний період користування та їх вартість не повертається. 
3.18. Якщо Замовник не відвідує Клуб, не використовує свою Клубну картку або використовує її не у повному обсязі внаслідок вагітності, відрядження, хвороби та/або внаслідок будь-яких інших причин, строк дії Клубної картки не змінюється, дата закінчення строку її дії не переноситься, і, відповідно, грошові кошти, сплачені Замовником за цим Договором, поверненню не підлягають, якщо інше не передбачено цим Договором або Правилами Фітнес-клубу. 
3.19. Виконавець повідомляє Замовника про припинення надання Послуг або припинення дії Клубної картки шляхом направлення повідомлення за контактними даними, наданими Замовником, та/або через особистий кабінет чи мобільний застосунок (за наявності). 
3.20. У разі неможливості надання Послуг унаслідок настання обставин непереборної сили (форс-мажорних обставин), які унеможливлюють роботу Фітнес-клубу або доступ Замовників до нього, строк дії Клубної картки продовжується на період, протягом якого Послуги фактично не могли надаватися з таких причин. 

4. УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ З ПЕРСОНАЛЬНИХ ТА ГРУПОВИХ
ФІЗКУЛЬТУРНО-ОЗДОРОВЧИХ ЗАНЯТЬ
4.1. Виконавець надає Замовнику додаткові послуги у вигляді групових та персональних фізкультурно-оздоровчих занять, які не входять до вартості Клубної картки та підлягають окремій оплаті згідно з чинним Прейскурантом.
4.2. Право на участь у групових тренуваннях мають Замовники, а також інші фізичні особи (гості Фітнес-клубу), які оплатили відповідну послугу та виконали умови, встановлені цим Договором і Правилами Фітнес-клубу. 
4.3. Участь у групових тренуваннях здійснюється за умови наявності вільних місць у групі та попередньої оплати послуги. Для окремих видів групових тренувань Виконавець може встановлювати попередній запис. 
4.4. Виконавець має право змінювати розклад групових занять, тренерський склад, тривалість занять, а також скасовувати або замінювати окремі заняття. Зміни до переліку групових програм не вважаються неналежним виконанням цього Договору.  
4.5. Актуальна інформація про групові фізкультурно-оздоровчі заняття, зокрема їх перелік, розклад проведення, тривалість, місце проведення та інші умови участі розміщена на інформаційних стендах у Фітнес-клубі та/або на офіційному веб-сайті Фітнес-клубу. Порядок запису, перенесення, скасування запису, запізнення на заняття, а також інші умови участі у таких заняттях визначаються Правилами Фітнес-клубу. 
4.6. Персональні тренування проводяться тільки після оплати вартості послуг (повної або часткової), на підставі оформленої на ім’я Замовника кліп-картки. 
4.7. Усі види кліп-карток мають строк дії, протягом якого Виконавець зобов’язується надавати Замовнику Послуги. Початком строку дії кліп-картки є день оплати вартості пакета персональних тренувань. Після закінчення строку дії кліп-картки невикористані персональні тренування вважаються такими, від яких Замовник відмовився, анулюються та не підлягають перенесенню, компенсації чи поверненню.
4.8. Кліп-картка оформлюється в паперовій формі, обліковується Виконавцем та зберігається на рецепції Фітнес-клубу. 
4.9. Строк дії кліп-картки (пакета персональних тренувань) може бути припинений (заморожений) лише одночасно із припиненням (замороженням) Членства на підставі заяви Замовника. 
4.10. Персональні тренування проводяться тренерами відповідного Виконавця. У разі неможливості проведення тренування тренером, обраним Замовником, Виконавець має право запропонувати іншого тренера відповідної кваліфікації. Якщо Замовник відмовляється від запропонованої заміни, таке персональне тренування переноситься на іншу дату та час за погодженням Сторін, без застосування будь-яких штрафних санкцій або списання тренування.
4.11. Дата та час проведення персонального тренування визначаються за домовленістю між Замовником та тренером відповідного Виконавця. 
4.12. Запис на Персональне тренування здійснюється заздалегідь, не пізніше ніж за 24 (двадцять чотири) години до його початку. У разі запізнення Замовника, тривалість тренування скорочується на час такого запізнення. Замовник має право скасувати або перенести Персональне тренування без втрати його вартості не пізніше ніж за 8 (вісім) годин до запланованого часу. Якщо Замовник пропустив цей строк або не з'явився на тренування, воно вважається використаним Замовником та підлягає списанню з кліп-картки.
4.13. Одне персональне тренування проводиться одноразово протягом одного календарного дня. Поділ тривалості одного персонального тренування на декілька частин або проведення такого тренування протягом різних днів не допускається. 

5. ЦІНА ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
5.1. Вартість Клубних карток, Додаткових послуг, розміри тарифів на інші послуги, а також розмір платежів, що підлягають сплаті Замовником у випадках, передбачених цим Договором та Правилами Фітнес-клубу, містяться в чинному Прейскуранті. 
5.2. Підтвердженням оплати Клубної картки є чек, платіжне доручення або будь-який інший платіжний документ, що підтверджує сплату вартості Клубної картки 
5.3. Оплата вартості Клубної картки здійснюється Замовником єдиним платежем в день підписання заяви-приєднання до оферти (договору). За домовленістю Сторін допускається поетапна оплата. Виконавець залишає за собою право на власний розсуд вирішення питання щодо поетапної оплати. 
5.4. Усі розрахунки за цим Договором здійснюються в готівковій або безготівковій формі у національній валюті України - гривні.
5.5. Кошти, сплачені Замовником відповідно до п.5.1 цього Договору поверненню не підлягають, крім випадків, передбачених цим Договором.       

6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
6.1. Окрім інших обов’язків, передбачених цим Договором, Виконавець зобов’язаний:
6.1.1. передати Замовнику Клубну картку в порядку та на умовах, визначених цим Договором, та протягом усього строку її дії надавати Замовнику в повному обсязі послуги, передбачені Клубною карткою, та Додаткові послуги у разі їх придбання Замовником.
6.1.2 забезпечувати надання послуг відповідно до умов цього Договору та Правил Фітнес-клубу.
6.1.3. забезпечувати належний санітарний, технічний та гігієнічний стан приміщень Фітнес-клубу.
6.1.4. підтримувати справний технічний стан спортивного обладнання та інвентарю;
6.1.5. забезпечувати безпечні умови користування обладнанням за умови дотримання Замовником Правил Фітнес-клубу.
6.1.6. вживати заходів щодо усунення небезпечних несправностей обладнання.
6.1.7. своєчасно доводити до відома Замовника Правила Фітнес-клубу та зміни до них.
6.1.8. своєчасно інформувати про зміну графіку роботи Фітнес-клубу, проведення ремонтних робіт, тимчасове закриття окремих зон або інші обставини, що можуть вплинути на можливість надання послуг.
6.1.9. забезпечувати обробку та захист персональних даних Замовника відповідно до вимог законодавства України.

6.2. Окрім інших обов’язків, передбачених цим Договором, Замовник зобов’язаний:
6.2.1. своєчасно та в повному обсязі оплачувати послуги Виконавця відповідно до умов цього Договору.
6.2.2. дотримуватися умов цього Договору та Правил Фітнес-клубу.
6.2.3. використовувати Клубну картку виключно особисто та не передавати її третім особам.
6.2.4. дотримуватися загальновизнаних норм поведінки, з повагою ставитися до відвідувачів та персоналу Фітнес-клубу, не вчиняти дій та не допускати бездіяльності, що можуть завдати шкоди відвідувачам або персоналу Фітнес-клубу. 
6.2.5. дбайливо ставитися до майна, що знаходиться у Фітнес-клубі, не вчиняти дій та не допускати бездіяльності, які можуть призвести до знищення або пошкодження такого майна;
6.2.6. використовувати обладнання та інвентар виключно за їх призначенням.
6.2.7. самостійно оцінювати стан свого здоров'я перед початком занять у Фітнес-клубу. У разі наявності медичних протипоказань, хронічних захворювань, травм, вагітності або інших обставин, що можуть вплинути на безпечність занять, попередньо проконсультуватися з лікарем та утриматися від занять у разі наявності відповідних протипоказань.
6.2.8. відшкодовувати Виконавцю завдані збитки у разі пошкодження або втрати майна Фітнес-клубу з вини Замовника в порядку, встановленому законодавством України, цим Договором та Правилами Фітнес-клубу.
6.2.9. не використовувати приміщення Фітнес-клубу для здійснення підприємницької діяльності, проведення персональних тренувань, фото-, відео- чи комерційної зйомки без попередньої письмової згоди Виконавця.
6.2.10. своєчасно повідомляти Виконавця про зміну персональних даних, необхідних для належного виконання цього Договору. 

6.3. Окрім інших прав, передбачених цим Договором, Виконавець має право:
6.3.1. вимагати від Замовника оплати вартості послуг відповідно до умов цього Договору.
6.3.2. вимагати від Замовника дотримання всіх умов Договору та Правил Фітнес-клубу.
6.3.3. Виконавець має право відмовити Замовнику та/або Гостю у придбані Клубної картки та  допуску до приміщень Фітнес-клубу,, якщо зовнішні ознаки його стану дають підстави вважати, що Замовник та/або Гість перебуває у стані алкогольного, наркотичного чи іншого токсичного сп'яніння або під впливом лікарських засобів, які можуть негативно впливати на його поведінку, координацію рухів чи безпеку перебування у Клубі.
Виконавець також має право відмовити Замовнику та /або Гостю у допуску до приміщень Фітнес-клубу у разі недотримання ним загальноприйнятих правил особистої гігієни, якщо його зовнішній вигляд або різкий неприємний запах створюють дискомфорт для інших відвідувачів чи працівників Фітнес-клубу або можуть перешкоджати належному користуванню послугами Фітнес-клубу.
6.3.4. в односторонньому порядку змінювати графік роботи Фітнес-клубу та вносити інші зміни та доповнення до Правил Фітнес-клубу. Про такі зміни Виконавець повідомляє Замовника шляхом розміщення відповідної інформації на офіційному веб-сайті Фітнес-клубу або будь-яким іншим способом. 
6.3.5. вимагати від Замовника відшкодування завданих ним збитків та нанесеної шкоди на користь Виконавця, якщо Замовник не доведе, що шкода завдана не з його вини. 
6.3.6. у разі порушення Замовником умов цього Договору, Правил Фітнес-клубу або вимог чинного законодавства України, а також в інших випадках, передбачених цим Договором, Виконавець має право тимчасово призупинити надання послуг, відмовити Замовнику в подальшому перебуванні на території Фітнес-клубу та вимагати залишити приміщення Фітнес-клубу, або в односторонньому порядку розірвати цей Договір. 

6.4. Окрім інших прав, передбачених цим Договором, Замовник має право:
6.4.1. отримувати повну та достовірну інформацію про перелік послуг та їх вартість, графік роботи Фітнес-клубу, розклад групових занять, Виконавця відповідної послуги, правила користування Фітнес-клубом та іншу інформацію, яка необхідна для отримання послуг за цим Договором. 
6.4.2. змінити вид Клубної картки на той, який передбачає більший обсяг послуг. У такому випадку, Замовник має звернутися до Виконавця з заявою про перехід на Клубну картку іншого виду та здійснити відповідну доплату згідно з Прейскурантом, встановленим на дату здійснення такої оплати. 
6.4.3. користуватися приміщеннями, обладнанням та інфраструктурою Фітнес-клубу в межах прав, наданих відповідним видом Клубної картки.
6.4.4. на отримання додаткових послуг на умовах цієї Оферти, Правил Фітнес-клубу та чинного Прейскуранту.
6.4.5. звертатися до Виконавця з пропозиціями, заявами, зауваженнями та претензіями щодо якості надання послуг.
6.4.6. отримувати до моменту укладення Договору інформацію про Виконавця, який надаватиме відповідні Послуги та прийматиме оплату за них.
6.4.7.  користуватися правом на замороження Членства у випадках та порядку, передбачених цією Офертою та Правилами Фітнес-клубу. 

7. ПРИЗУПИНЕННЯ (ЗАМОРОЖЕННЯ) СТРОКУ ДІЇ КЛУБНОЇ КАРТКИ
7.1. Замовник має право скористатися послугою призупинення (замороження) строку дії Клубної картки (надалі – «Замороження») у випадках та на умовах, визначених цим Договором, Правилами Фітнес-клубу або умовами відповідного виду Клубної картки.
7.2. Замороження означає тимчасове призупинення строку дії Клубної картки, протягом якого Замовник не користується послугами Фітнес-клубу, а строк дії Клубної картки продовжується на відповідну кількість календарних днів Замороження. 
7.3. Замороження надається лише за умови звернення Замовника до Виконавця до початку періоду Замороження. Загальна кількість днів заморозки залежить від виду обраної Клубної картки. 
7.4. Період Замороження не може бути використаний частково або перенесений на інший період. 
7.5. Після закінчення погодженого строку Замороження дія Клубної картки поновлюється автоматично без додаткового повідомлення Замовника.
7.6. Якщо Замовник відвідав Фітнес-клуб під час періоду Замороження, таке Замороження автоматично вважається припиненим з дня такого відвідування. Невикористана частина періоду Замороження не переноситься, не поновлюється та не компенсується.
7.7. У разі тривалої хвороби, вагітності, травми або інших документально підтверджених обставин, що унеможливлюють відвідування Фітнес-клубу, Виконавець має право за зверненням Замовника надати додаткове Замороження на підставі відповідних документів. Тривалість такого Замороження визначається Виконавцем з урахуванням поданих документів та умов цього Договору.

                                    
8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
8.1. Замовник несе майнову відповідальність за шкоду та збитки, завдані Виконавцю та третім особам шляхом псування їх обладнання та іншого майна. 
8.2. При втраті Клубної картки Замовник сплачує компенсацію за виготовлення нової Клубної картки в розмірі, встановленому у Прейскуранті.
8.3. Виконавець не несе відповідальності за шкоду, заподіяну життю, здоров'ю чи майну Замовника, якщо така шкода виникла внаслідок порушення Замовником Правил Фітнес-клубу, правил техніки безпеки, інструкцій або рекомендацій щодо використання обладнання, у тому числі його самостійного використання всупереч таким інструкціям чи рекомендаціям, а також за шкоду, заподіяну Замовнику діями третіх осіб. 
8.4. Виконавець не приймає документи, цінні речі, грошові засоби та будь-яке інше майно Замовника на зберігання та не несе відповідальності за збереження будь-яких документів, особистих та цінних речей Клієнта, залишених Клієнтом в роздягальнях, в шафах, а також на усій території Приміщення Фітнес-клубу. Залишаючи будь-які речі у шафі, роздягальні, іншому приміщенні Фітнес-клубу, Замовник здійснює це на власний ризик. 
8.5. Виконавець не несе відповідальності за зміст і правдивість інформації, що надається Замовником при укладенні Договору. Замовник несе повну відповідальність за достовірність інформації, вказаної при укладенні Договору. 
8.6. У випадках, не передбачених цим Договором, Сторони несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством України.
8.7. Сторони не несуть відповідальності за порушення своїх зобов'язань за цим Договором, якщо воно сталося не з їх вини. 
8.8. Сторона вважається невинною, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів для належного виконання свого зобов’язання.

9. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
9.1. Усі спори, що можуть виникнути у зв’язку з виконанням цього Договору чи пов'язані з ним, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами або їхніми уповноваженими представниками. Якщо спір неможливо вирішити шляхом переговорів протягом 1 (одного) календарного місяця, він вирішується у судовому порядку за встановленою підсудністю такого спору у порядку, визначеному чинним законодавством України.  
9.2. Спори та розбіжності, які можуть у майбутньому виникнути між Сторонами в ході виконання цього Договору, будуть по можливості вирішуватися шляхом переговорів між ними. 
9.3. У випадку неможливості вирішення спорів шляхом переговорів, вони підлягають розгляду в судовому порядку у відповідності до чинного законодавства України.

10. ФОРС-МАЖОР
10.1. Сторони не несуть жодної відповідальності за невиконання або неналежне виконання умов цього Договору, якщо таке невиконання чи неналежне виконання є наслідком дії обставини непереборної сили тобто форс-мажору.
10.2. Сторони домовилися, що до обставин непереборної сили, окрім іншого, вони відносять: стихійні лиха; епідемії; пандемії, карантин, запроваджений органами державної влади (в тому числі карантин вихідного дня), пожежі у будівлях чи в їх частинах, де розташований Фітнес-клуб; захоплення підприємств, громадська демонстрація, блокада, страйк, протиправні дії третіх осіб, вибух; рішення державних органів, які заважають або унеможливлюють виконання Виконавцем своїх зобов'язань за Договором та/або які значно погіршують становище Виконавця у порівнянні з умовами цього Договору, та/або які на думку Виконавця завдають Замовникові суттєвого негативного впливу для виконання цього Договору; ситуації, які суттєво впливають на можливість чи неможливість Виконавця виконувати взяті на себе зобов'язання за Договором; дії власників приміщень, де розташований Фітнес-клуб, у тому числі такі, які призвели до втрати права Виконавця щодо розміщення Фітнес-клубу; ремонтно-профілактичні роботи у будівлях, де розташований Фітнес-клуб і проведення яких не було заплановано Виконавцем заздалегідь; аварії у системах водопостачання, водовідведення, енергопостачання та кондиціювання; вина третіх осіб у випадках відсутності чи погіршення комунальних послуг, вина третіх осіб у всіх інших випадках та усі інші події, виникнення, розвиток та (або) припинення яких не залежить від волі Сторін. 
10.3. Сторона, яка не може виконувати свої зобов'язання внаслідок форс-мажорних обставин, зобов'язана повідомити іншу Сторону про настання таких обставин та їх вплив на виконання Договору протягом розумного строку після того, як це стане можливим.  Підтвердженням дії обставин, що існують поза волею Сторін у Виконавця може бути будь-який документ, оформлений належним чином, що має посилання та підтвердження таких обставин. 
10.4. Настання форс-мажорних обставин саме по собі не припиняє дії цього Договору, а лише звільняє Сторони від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань на період дії таких обставин. Якщо форс-мажорні обставини призвели до неможливості надання Послуг, строк дії Клубної картки продовжується відповідно до умов цього Договору. 
10.5. У разі пошкодження або повного знищення приміщення Фітнес-клубу внаслідок ракетних, безпілотних чи інших збройних атак російської федерації проти України, що унеможливлюють подальше надання Послуг, такі обставини визнаються обставинами непереборної сили (форс-мажором). У випадку настання таких обставин Виконавець звільняється від обов'язку щодо подальшого надання Послуг, а Замовник погоджується, що вартість Послуг, сплачена до настання таких обставин, поверненню (компенсації) не підлягає.


11. ДІЇ ПІД ЧАС ПОВІТРЯНОЇ ТРИВОГИ
11.1. У разі оголошення сигналу «Повітряна тривога» на території, де розташований Фітнес-клуб, Виконавець має право повністю або частково призупинити надання послуг до завершення повітряної тривоги.
11.2. Замовник має право скористатися укриття, розташованим в ТОК «Gulliver», відповідно до встановленого Виконавцем порядку.
11.3. Призупинення надання послуг у зв'язку з повітряною тривогою не є підставою для автоматичного продовження строку дії Клубної картки, повернення коштів або перерахунку вартості послуг. 
11.4. Виконавець не несе відповідальності за перерву в наданні послуг, спричинену оголошенням повітряної тривоги, іншими загрозами безпеці, рішеннями органів державної влади або місцевого самоврядування чи іншими обставинами, що не залежать від волі Виконавця.
11.5. Замовник підтверджує, що ознайомлений із порядком дій під час повітряної тривоги та зобов'язується неухильно дотримуватися вимог працівників Фітнес-клубу, спрямованих на забезпечення безпеки відвідувачів і персоналу.

12. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ, ВНЕСЕННЯ ЗМІН ТА РОЗІРВАННЯ
12.1. Цей Договір набуває чинності з моменту Акцепту Клієнтом його умов, при цьому зобов’язання Виконавця щодо надання Послуг Замовнику виникають з моменту активації Клубної картки чи оплати окремої послуги, та діють до останнього дня строку дії Клубної картки або моменту отримання окремо сплаченої послуги в повному обсязі. Строк дії цього Договору дорівнює строку дії Клубної картки, якщо інше не передбачено Договором та/або Правилами Фітнес-клубу. 
12.2. Виконавець має право в односторонньому порядку вносити зміни до умов цієї Публічної оферти. Такі зміни набирають чинності з дати їх оприлюднення на офіційному веб-сайті Виконавця або з іншої дати, визначеної у відповідній редакції Оферти. Виконавець забезпечує розміщення актуальної редакції Оферти на своєму веб-сайті. Відвідування Замовником Фітнес-клубу після набрання чинності змінами до цієї Оферти є підтвердженням ознайомлення Замовника з такими змінами та його згоди з ними. 
12.3. У випадку призупинення дії Клубної картки Замовника у зв’язку із дією обставин, що існують поза волею Сторін та/або інших обставин, що не залежать від волі Виконавця, строк дії Клубної картки підлягає продовженню на строк (період) такого зупинення, після закінчення дії таких обставин. Про відновлення дії Клубної картки, про активацію Клубної картки Замовника Виконавець інформує Клієнта будь-яким зручним способом, не пізніше дати активації Виконавцем Клубної картки, яка була зупинена. При цьому продовження строку дії Клубної картки не створює для Виконавця жодних додаткових зобов'язань. 
12.4. У разі дострокового припинення цього Договору з ініціативи Виконавця на підставі п.6.3.6 цього Договору, вважається, що Замовник отримав Послуги, а Виконавець вважається таким, що надав їх належним чином та в повному обсязі, у зв’язку з чим надання будь-якої компенсації Замовнику не здійснюється. 
12.5. 	У випадку дострокового припинення цього Договору з ініціативи Виконавця з інших підстав, ніж тих, що передбачені п.6.3.6, Виконавець здійснює відшкодування вартості Клубної картки за невикористаний строк дії Клубної картки, виходячи з вартості невикористаної частини строку дії Клубної картки. При визначенні суми, що підлягає поверненню, вартість першого місяця дії Клубної картки становить 30 % її загальної вартості. Решта 70 % загальної вартості Клубної картки рівномірно розподіляється між кожним наступним місяцем строку її дії. Вартість невикористаного строку визначається виходячи з кількості повних невикористаних місяців, розрахованої за цими правилами. Повернення здійснюється лише за повні невикористані місяці. 
12.6. Одностороння відмова Замовника від цього Договору не допускається. 

13. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
13.1. Цей Договір викладений українською мовою та надається Замовнику для ознайомлення зі змістом Договору. 
13.2. Якщо на момент підписання заяви-приєднання до Договору Виконавцем проводились акції, Замовник підтверджує, що був повністю проінформований про їх умови та безвідклично погоджується з ними, не висловлює заперечень, що порядок активації Клубної картки може відрізнятися від того, що зазначений у Правилах Фітнес-клубу. Замовник також не висловлюватиме будь-яких вимог, якщо в майбутньому Виконавець проводитиме акції, умови яких, на думку Замовника, є вигіднішими, ніж ті умови, на яких Замовник акцептував цю оферту.
13.3. Підписуючи Заяву-приєднання до цього Договору, Замовник дає свою згоду на здійснення Виконавцем наступних дій відносно персональних даних Замовника: збір, обробку, зберігання, внесення до бази даних Клубу (у тому числі в електронні бази даних), а також на подальше використання Виконавцем персональних даних відповідно до положень Закону України «Про захист персональних даних». 
13.4. З метою забезпечення безпеки відвідувачів, працівників, охорони майна, а також запобігання правопорушення на території та у приміщеннях Фітнес-клубу здійснюється відеоспостереження, про що розміщено відповідні інформаційні повідомлення. Підписуючи Заяву-приєднання до цього Договору, Замовник підтверджує, що ознайомлений з інформацією про здійснення відеоспостереження на території Фітнес-клубу.
13.5. Сторони домовились, що надання Послуг здійснюється державною мовою, проте, на прохання Замовника послуги можуть надаватися іншою (іноземною) мовою, прийнятною для Сторін, виключно за умови, якщо Виконавець буде в змозі забезпечити таке обслуговування. Сторони погодили, що відсутність можливості у Виконавця надавати послуги Замовнику іноземною мовою не буде свідчити про будь-яку дискримінацію чи порушення прав споживачів, в рамках чинного законодавства України. 
13.6. Офіційні письмові відповіді на зокрема, але не виключно: письмові звернення, скарги, заяви Замовників Виконавця надаються українською мовою у строки визначені чинним законодавством України. На прохання Замовника відповіді можуть надаватися іншою (іноземною) мовою, прийнятною для Сторін. 
13.7. Правила  Фітнес-клубу та Прейскурант є невід'ємними документами, що застосовуються при виконанні цього Договору та наданні послуг. Чинні редакції зазначених документів розміщуються на рецепції та/або на офіційному вебсайті Фітнес-клубу.  
13.8.  У всьому іншому, що не передбачено цим Договором, додатками до нього та/або Правилами Фітнес-клубу, Сторони керуються чинним законодавством України.

